Конфликт – это опасение хотя бы одной стороны, что ее интересы
нарушает, ущемляет, игнорирует другая сторона. Уильям Линкольн

От любви до ненависти один  шаг, от ненависти к любви
километры шагов.
Сенека

Основные причины возникновения конфликтов:
· неумение слушать;
· непонимание между партнерами по общению;
· неумение договориться;
· несдержанность эмоций.
Правила бесконфликтного общения:
1. Не употребляйте конфликтогены: это слова, действия (или бездействие), которые могут привести к конфликту.
2. Не отвечайте агрессией на агрессивное поведение партнера по общению.
3. Проявляйте эмпатию (эмоциональную поддержку) к собеседнику.
4. Проявляйте как можно больше доброжелательности к собеседнику.

Эффективные способы разрешения  конфликта:
1. Нельзя откладывать решение назревшего конфликта «на потом».
2. Если конфликт неизбежен, сами выступайте его инициатором.
3. Стремитесь искренне и серьёзно понять точку зрения собеседника.
4. Свою ошибку, неверный шаг признавайте быстро, опережайте возможную критику.
5. Удерживайте за собой инициативу, контролируйте свои эмоции и своего собеседника, в первую очередь – спокойствие.
Что делать родителям, чтобы сохранить любовь и уважение своих подросших детей?

 Не следует видеть в самостоятельности ребенка угрозу его лишиться.
 Помните, что ребенку нужна не столько самостоятельность, сколько право на нее.
 Чтобы ребенок выполнил то, что Вам нужно, постарайтесь сделать так, чтобы он сам этого захотел.
 Не злоупотребляйте опекой и контролем, не перегружайте его.
 Не создавайте в семье “революционную ситуацию”, а если создали, то приложите все усилия, чтобы разрешить ее мирным путем.
 Не забывайте слова И.В. Гете: “В подростковом возрасте многие человеческие достоинства проявляются в чудачествах и неподобающих поступках”.
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Конфликты и пути их решения
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Уважаемые папы и мамы!

Конфликтная	ситуация	может коренным образом изменить Вашу жизнь!
Постарайтесь, чтобы эти изменения были в лучшую сторону!
1. Прежде чем Вы вступите в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат от этого Вы хотите получить.
2. Утвердитесь в том, что этот результат для Вас действительно важен.
3. В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека.
4. Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите счеты.
5. Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте.
6. Заставьте себя слышать доводы своего оппонента.
7. Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгорать со стыда и не мучиться раскаянием.
8. Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя.
9. Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента.
10. Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на конфликт с тем, кто слабее Вас.
11. Будьте мягким с людьми и жестким с проблемой.

Советы родителям
1. Чтобы контролировать ситуацию, надо оставаться спокойным.
2. В споре умейте выслушивать собеседника до конца.
3. Уважайте чувства других людей.
4. Любую проблему можно решить.
5. Будьте внимательны к людям, с которыми общаетесь.
6. Не сердитесь, улыбнитесь.
7. Начните свой день с улыбки.
8. Будьте уверены в себе.
9. Раскройте свое сердце, и мир раскроет свои объятия.
10. Взгляните  на своего обидчика — может, ему просто нужна ваша помощь.
11. Будьте обаятельны и добры.
12. Извинитесь, если вы не правы.
13. Не забывайте выражать свою благодарность.
14. Выполняйте свои обещания.
15. Не критикуйте постоянно других.
16. Умейте сказать другу правду, даже если она не очень приятна.
17. Полюбите себя, поверьте в себя. Один из великих писал: «Только человек, любящий и уважающий себя, может уважать и любить других».
18. Не обижайтесь. Надо уметь прощать, не копите в себе зло, не будьте мстительными.
19. Сохраняйте терпимость в любых ситуациях!
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В обществе нельзя жить без противоречий, люди всегда будут отличаться взглядами, вкусами и пристрастиями. Но эти противоречия нельзя доводить до конфликтов. Что бы сохранить душевное, психическое и физическое здоровье, нужно научиться предотвращать конфликты, а если конфликт уже разгорелся, нужно уметь из него выйти. 
Надеемся, вам удастся добиваться благополучного исхода конфликтных ситуаций в вашей жизни, а также научиться вовремя, осознавать причину конфликта и способы устранения возникших разногласий с окружающими вас людьми.
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